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Drei Personalprofis diskutierten iiber das Thema ,Mitarbeitergespriche": Management-Coach Elisabeth Ehart, Gerlinde
Layr-Gizycki, Finanzchefin der LGT Bank in Osterreich, und Eveline Pupeter, Chefin von Emporia Telecom (von links).

Das Gespriich als

Mitarbeitergespréche sind auch in der Ara

der Digitalis'ierung' ze’itgemﬁ_ﬁ und ‘b'rihgen o

Nutzen fiir Arbeitnehmer und Unfcernehmen

@™ bwohl heute vor allem
auf  elektronischem
@Y Wege kommuniziert
wird, bleibt das personliche
Mitarbeitergesprich zwi-
schen Beschiftigten und
Vorgesetzten weiterhin be-
deutsam. Wie das Gesprich
als Chance genutzt werden
kann, dariiber unterhielten
sich drei Expertinnen: Ma-
nagement-Coach Elisabeth
Ehart, Gerlinde Layr-Gizy-
cki, Finanzchefin der LGT
Bank in Osterreich, und
Eveline Pupeter, Chefin
von Emporia Telecom.
»Ganz wichtig fiir den
Erfolg von Mitarbeiterge-
sprichen ist, dass die Inbal-
Vorgesetzte

, , sollten loben,

aber auch sagen, wo
etwas besser gemacht
werden konnte.

Gerlinde Layr-Gizyceki, LGT Bank
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te vertraulich sind und zwi-
schen den jeweils zwei Ge-
sprichspartnern bleiben®,
sagt Pupeter, in deren Un-
ternehmen mindestens ein-
mal jahrlich solche Gespri-
che durchgefiihrt werden.
Bei der LGT Bank ist die
Frequenz héher. Layr-Gi-
zycki: ,,Bel uns findet dies
zweimal im Jahr in gréBe-
rem Umfang statt, und zu-
siitzlich gibt es auch ein mo-
natliches Gesprich.*
Empfehlenswert ist dann
in der Praxis, wihrend des
Termins alle Storfaktoren
wie etwa Handys auszu-

schalten. Vom Ablauf her
findet erst eine Riickschau
statt, also was zuletzt ge-
meinsam geschafft wurde.
Miturbeitergespriiche
tls ldeen-Schmiede
AnschlieBend unterhilt
man sich dartiber, was man
sich fiir die nahe und weite-
re Zukunft vornimmt. Vor-

-gesetzte und Mitarbeiter

sprechen auch iiber Weiter-
bildungsmaBnahmen.
Ehart: ,,Vereinbarungen,
die man fiir das Folgejahr
trifft, sollten machbar und
messbar sein. Auch Fortbil-
dungskurse, auf die man
sich einigt, sollten nach
Moglichkeit in den Kalen-
der eingetragen werden.
Insbesondere bei grofle-
ren Unternehmen sind die
Mitarbeitergespriiche fixer
Bestandteil des Personal-
wesens. Das ist bei kleine-
ren Firmen anders. Ehart:
»lch berate auch Hand-
werksbetriebe. Da haben
die Chefs manchmal schon
die Sorge, dass ihre Mitar-
beiter im Gesprich Ge-
haltserh6hungen fordern.*
Zwar sollte es tatséichlich
auch ein Ziel sein, die Moti-
vation des Personals zu er-
héhen. Dies sollte aber ins-

hance

Normalerweise
’ ’ kommen die
Teilnehmer einen
Kopf gréf8er aus den
Gespréchen heraus.

Eveline Pupeter, Emporia Telecom

-besondere iiber gemeinsam

ausgearbeitete  Verbesse-
rungsvorschlige zur Ar-
beitsqualitit passieren.
Vorgesetzte zeigen ilr
ehrliches Interesse
Layr-Gizycki: ,.Die Vor-
gesetzten sollten loben und
nicht zu viel kritisieren,
aber doch sagen, wo etwas
besser gemacht werden
konnte.” Konstruktive Kri-
tik fithre dazu, dass die Mit-
arbeiter ihre Ziele in Zu-
kunft leichter erreichen.
Pupeter: ,,Normalerwei-
se kommen die Teilnehmer

‘einen Kopf gréBer aus sol-

chen Gesprichen heraus,
weil sie kldren konnten: Da
mochte ich hin, da brauche
ich diese und jene Ausbil-
dung etc.* Ehart: ,,Mitar-
beiter bemerken dabei im
Idealfall das ehrliche Inter-
esse ihrer Vorgesetzten.“
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